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Allgemeine Informationen

Der Mailservice der Firma MadaXel IT Solutions UG (haftungsbeschrankt) wird bereitgestellt unter dem
Servernamen: mail.madaxel.de

Benutzername/Passwort

Der Benutzername fur die Anmeldung am Mailserver ist immer die komplette Emailadresse. Das
zugehorige Passwort bekommen Sie nach der Anlage des Postfaches mitgeteilt. Das Kennwort kénnen
Sie Uber den Webmailzugang andern.

Zugriffsmoglichkeiten und Sicherheit

Der Zugriff auf das Mailsystem ist grundsatzlich nur auf sicherem Wege mdglich. Das Webmailsystem
setzt HTTPS vorraus und der Mailserver selbst benutzt verschllsselte Verbindungen.

Serverports

e IMAP
o Port 993 (SSL) verschlisselte Verbindung
o Port 143 (CRAM-MD5) Passwort Autorisierung verschlisselt, Ubertragung der Daten
unverschlusselt. Dieser Weg ist nur im Notfall zu wahlen (Gerate die kein SSL
beherrschen).
e POP3
o Port 995 (SSL) verschlisselte Verbindung
o Port 110 (CRAM-MD5) Passwort Autorisierung verschlisselt, Ubertragung der Daten
unverschlusselt. Dieser Weg ist nur im Notfall zu wahlen (Gerate die kein SSL
beherrschen).
e SMTP
o Port 465(SSL) verschlisselte Verbindung
o Port 25 (TLS) verschlusselte Verbindung
o Port 25 (CRAM-MD5) Passwort Autorisierung verschliisselt, Ubertragung der Daten
unverschlusselt. Dieser Weg ist nur im Notfall zu wahlen (Gerate die kein SSL
beherrschen).

IMAP-Folder

Per Standard gibt es folgende Ordner, die vom Webmail-System in ihrer Bestimmung verwendet
werden:

¢ INBOX - Posteingang
e Trash - Papierkorb
¢ Sent - Gesendete Mails
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e Drafts » Entwlrfe
e Spam - Unerwunschte (SPAM) Nachrichten

SPAM Filter

Das Spam-Filtersystem filtert selbststandig als unerwinscht erkannte E-Mail heraus und schiebt diese
in den Unterordner ,Spam*. Das System kann durch manuellen Eingriff trainiert werden.

Eine E-Mail, die nicht als Spam erkannt wurde, aber als solche behandelt werden soll, schieben Sie
einfach in den IMAP-Folder Spam. Daraufhin lernt das System lhre Entscheidung.

Eine falschlicherweise als Spam erkannte E-Mail verschieben Sie aus dem Spam Folder in den
Posteingang. Das System lernt daraufhin lhre Entscheidung und wird diese Sorte E-Mail nicht mehr als
Spam einstufen. Wegen des Verschiebens von E-Mails in IMAP-Foldern ist auch von dem Zugriff Gber
POP3 abzuraten. Eine weitere Mdglichkeit der Korrektur von falschlicherweise erkannten oder nicht
erkannten Mails lasst sich im Webfrontend durchfuhren.

IMAP Zugang einrichten

Generell ist die Einrichtung Gber IMAP Gber POP3 zu bevorzugen. Sollten Sie Hilfe bei der Einrichtung
uber POP3 bendtigen, kontaktieren Sie uns gerne.

Mozilla Thunderbird (ab 14.0)

Um ein neues E-Mail Konto hinzuzufugen gehen Sie bitte auf ,Bearbeiten” / , Konteneinstellungen®
und wahlen im sich 6ffnenden Fenster unter ,Konto-Aktionen” ,Email-Konto hinzufligen®“.

Hechildhtmapeihet

Es 6ffnet sich eine Eingabemaske, in der der Name, die E-Mail-Adresse, sowie das Passwort
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eingegeben werden muss.

Je nach vorliegenden Randbedingungen (Server-Einstellungen) werden daraufhin die Konto- und
Server-Einstellungen automatisch gepruft.

Sind diese korrekt, kann mit dem Button , Konto erstellen” das Konto erzeugt werden. Liegen Fehler in
der Konfiguration vor, wird das folgende Fenster gedffnet, in dem man weitere Einstellungen
vornehmen kann.

Eartly

In dieses Fenster mussen der Benutzername fur das Email-Konto, sowie die Verbindungsdaten fur den
Posteingangs- und Postausgangsserver eingepflegt werden. Ist dies erfolgt, kann mittels ,Erneut
testen” die korrekte Funktionsweise gepruft werden.

Unter den Kontoeinstellungen — Server-Einstellungen kénnen die vorgenommenen Einstellungen noch
einmal gepruft und angepasst werden.

Sicherheit und Authentifzerurg

Hchrichtenapakher

Optional kann hier das Abholen von Nachrichten beim Start von Thunderbird aktiviert und das
Intervall, wie oft nach neuen Nachrichten geschaut werden soll, definiert werden.
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Zur Uberpriifung der Postausgangsserver-Einstellungen wahit man in der Liste der Email-Konten den
Punkt Postausgang-Server (SMTP). Rechts werden dann alle eingerichteten Server-Einstellungen /
Konten aufgelistet. Man wahlt nun das entsprechende Konto und ruft ,Bearbeiten” aus.
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In der folgenden Abbildung sind die Einstellungen zu sehen, die man bearbeiten kann.

Einstellungen
Beschreibung: | ETELCIEITaT

Server: mail. madaxel.de

Port: 25 _ Standard: 587

Sicherheit und Authentifizierung
Verbindungssicherheit: STARTTLS -

Authentifizierungsmethode: | Passwort, normal -

Benutzername:

Abbrechen OK i

Diese werden mit OK bestatigt. Die Einrichtung und Prifung des Kontos ist somit abgeschlossen.

Outlook 2010

Klicken auf ,Datei”, im Untermeni auf , Informationen” und anschlieRend auf die Schaltflache ,Konto
hinzufugen®.
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Setzen Sie das Hakchen vor ,Servereinstellungen oder zusatzliche Servertypen manuell
konfigurieren” und bestatigen Sie Ihre Auswahl mit einem Klick auf ,, Weiter”.
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Geben Sie Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse ein. Wahlen Sie als Kontotyp , IMAP* aus, geben Sie
als Posteingangsserver ,mail.madaxel.de” und als Postausgangsserver ,mail.madaxel.de” ein. Tragen
Sie |hre E-Mailadresse als Benutzernamen ein und das dazugehorige Passwort als Kennwort.
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Entfernen Sie bitte das Hakchen vor ,Kontoeinstellungen durch Klicken auf die Schaltflache Weiter
testen”. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Weitere Einstellungen®.

(]

Wahlen Sie die Registerkarte ,Postausgangsserver” aus. Setzen Sie das Hakchen neben ,Der
Postausgangsserver erfordert Authentifizierung”.

Internet-E-Mail-Einstellungen |‘

Allgemein | Postausgangsserver | Verbindung IEME'WH;\,-.

| Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifinenung
@ Gleiche Bnstelungen wie flr Posteingangsserver verwenden
Erenelgen mit

Vor dem Senden bei Postengangsserver anmelden

-

Wahlen Sie die Registerkarte ,Erweitert” aus. Setzen Sie ein Hakchen neben ,Dieser Server erfordert
eine verschlusselte Verbindung (SSL) “ und tragen Sie ,993“ neben ,Posteingangsserver” ein. Wahlen
Sie , TLS" als verschlisselten Verbindungstyp aus und tragen Sie ,25“ neben Postausgangsserver ein.
Setzen Sie neben ,Kopie aller Nachrichten auf dem Server belassen” ein Hakchen, wenn Sie méchten,
dass Kopien aller E-Mails aus dem Posteingang in lhrem Postfach verbleiben. Ansonsten werden die
Mails nach dem Abrufen vom Server geléscht. Klicken Sie auf ,OK".

]

Klicken Sie auf ,Fertig stellen”. Jetzt kdnnen Sie Ihr Postfach in Outlook 2010 verwenden.

Microsoft Outlook 2003

Offnen Sie Outlook 2003 bitte durch einen Klick auf ,Start » Programme - Microsoft Outlook”. Legen
Sie ein neues E-Mail Konto an, in dem Sie auf ,Extras” / , E-Mail-Konten“ klicken. Wahlen Sie im
nachsten Dialog ,Ein neues E-Mail-Konto hinzufigen” und klicken auf ,Weiter*”.
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Wahlen Sie im nachsten Dialog den Servertyp ,IMAP“ und klicken Sie auf ,Weiter".

E-Mail Konten

Servertyp
Sie kanren den Sarvertyp B e neues E-Malk-konto suswdbien.

) Microsoft Exchange Server

Ex wiird sire Werbindung 2u einem Exchange Sarver hergestall, um E-Mal 2u
lesen, s Offentliche Ordner nuzugreifen und Dakuments freizugeben.

CIPOP3
Es wird esnee Yerbindung zu einem POP3-Malserver hergestell, um E-Mal 2u
downloaden.

3 1
BﬂdeﬁgﬂWmﬁum i E-Mail 2
CIHTTR
Es wird esne Yerbindung zu einem HTTP-Mallserver wie Hotmal hergestell, um
£l zu downloaden und Postfachordner 2u symchronisieren.
() 2usiitzliche Servertypen
E:;tgre:;nwdnmm wmmmmmbmgmm

[ czuick || weters | [ abbrechen |

Als nachstes werden Ihre Internet-E-Mail-Einstellungen (IMAP) abgefragt.

Ihr Name - |hr Name im Format ,Vorname Nachname*
E-Mail-Adresse - lhre vollstandige E-Mail-Adresse
Posteingangsserver (IMAP) -» mail.madaxel.de
Postausgangsserver (SMTP) - mail.madaxel.de
Benutzername - lhre vollstandige E-Mail-Adresse
Kennwort - Das lhnen zugeteilte Kennwort
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" E-Miail-Konten

I

Internet-E-Mail-Enstellungen (IMAP)

Ale Einstellungen suf deser Seite sind nétig, damit [hr Eonto richig Funktioreert.

Benubzerinformationen

1hr Mame: Max Mustermann
E-Mal-Adresse: s @inustermann, de
Anmeldemformationen
PonutzesTiame:  paxrstermann, de
ennweort

[ kenmumart speichem

[ apensidung durch gesicheste
Eenrwortauthertfiziarung (SPA)

Serverinfommationen

Posteingangsserver (IMAE): o) madaxel .oz
Postausgangsserver (BMTPL  nail madaxel ce

[ cgwock |[ werer > | [ abbeachen |

Offnen Sie anschlieBend die Option ,Weitere Einstellungen“. Wechseln Sie auf den Reiter
~Postausgangsserver” und aktivieren Sie die Option ,Der Postausgangsserver (SMTP) Server erfordert

Authentifizierung”.

Internet-E-Mail-Einstellungen

Aligemein  Postausgangsserver

Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung

(*) Gleiche Einstellungen wie fir Posteingangsserver verwenden

C' anrmelden mit

Yerbindung | Erweitert

| ok

| | Abbrechen |

Wechseln Sie dazu auf den Reiter ,Erweitert” und setzen Sie jeweils die Haken bei ,Server erfordert
eine verschlusselte Verbindung (SSL)“.
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| Aligemein | Postausgangsserver | Verbindung | Erwettert

Serveranschiussnummern
Posteingangsserver (IMAP): | 993 [iﬂﬁd&d ver '-'BE-DdBI'I]
Server erfordert eine verschlisselte Verbindung (S5L)

Postausgangsserver (SMTP): | 25
Server erfordert eine verschilsselte Verbindung (S5L)

Servertimeout

Kuz O Lang 1Minute

Ordner
Starmmordnerpfad;

| ok || abbrechen |

Bestatigen Sie Ihre Angaben mit einem Klick auf ,OK“ und danach auf ,Weiter”. Ihre Kontodaten sind
nun eingerichtet. Klicken Sie in dem nachsten Dialogfenster auf ,Fertig stellen”, um das Einrichten
des Kontos abzuschlieBen.

mmn

Kontoeinrichbung abgeschiossent

S haben ale Informationen singsgeben, die 2um
enfolgreichen Eirrichben sines Konbos nobeendig sind.

Elicken Sie auf "Fertig stelen”, um den dssistenben oy
sehiliefien,

Outlook 2003 ist jetzt fertig eingerichtet.
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Apple iPhone/iPad

Offnen Sie die Einstellungen durch einen Klick auf ,Startbildschirm - Einstellungen“. Legen Sie ein
neues E-Mail Konto an, in dem Sie auf ,Mail, Kontakte, Kalender” in den Einstellungen klicken. Wahlen
Sie im nachsten Dialog ,, Account hinzufugen ...“. Wahlen Sie im nachsten Schritt den Servertyp
~Andere” aus.
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Als nachstes werden Ihre Account-Informationen abgefragt.

Name - |lhr Name im Format ,Vorname Nachname*

E-Mail - lhre vollstandige E-Mail-Adresse

Kennwort - Das lhnen zugeteilte Kennwort

Beschreibung —» Anzeigename des Account im iPhone/iPad.

Klicken Sie anschlieBend auf ,,Weiter”.
Klicken Sie anschlieBend auf das Feld ,IMAP“ und fullen Sie die unten stehenden Felder wie folgt aus.

e Name - Ubernommen vom Vormenii
¢ E-Mail » Ubernommen vom Vormenu
e Beschreibung -» Ubernommen vom Vormenu

Server fur eintreffende E-Mails

e Hostname - mail.madaxel.de
e Benutzername - lhre vollstandige E-Mail-Adresse
e Kennwort - Ubernommen vom Vormenu bzw. das Ihnen zugeteilte Kennwort
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Server flr ausgehende E-Mails

e Hostname - mail.madaxel.de
e Benutzername - lhre vollstandige E-Mail-Adresse
e Kennwort = Das lhnen zugeteilte Kennwort

Bestatigen Sie die Eingaben mit einem Klick auf ,,Weiter” Das iPhone/iPad wird nun die E-Mail-
Einstellungen Uberprifen. Wenn die Uberprifung erfolgreich abschlieRt, éffnet sich der nachste
Dialog. Im nachsten Dialog kdnnen Sie festlegen, ob Notizen Uber den E-Mail-Account angelegt
werden konnen. Klicken Sie auf ,Sichern” um die E-Mail-Account Erstellung abzuschlieBen.

Der E-Mail-Account ist jetzt komplett eingerichtet und wird unter Einstellungen - , Mail, Kontakte,
Kalender” angezeigt.

Webmail

Login

Um sich auf dem E-Mail-Server einloggen zu kénnen, 6ffnen Sie einen Browser ihrer Wahl (Firefox,
Opera, Safari, ...). Sie gelangen zur Login-Seite indem Sie folgende Adresse eingeben:
https://webmail.madaxel.de
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Tragen Sie bei ,Benutzername*” ihre vollstandige E-Mail-Adresse und bei ,Passwort” ihr persénliches
Passwort ein. Klicken sie anschlieBend auf ,Anmelden®“.

Passwort andern

Um das Passwort andern zu kdnnen, wahlen sie in der oberen MenlUleiste , Weitere” -» ,,Mein Konto*
und dann , Passwort”.

Geben Sie Ihr neues Passwort ein und bestatigen Sie es in ,Neues Passwort:“ und ,Neues Passwort
bestatigen:“. AnschlieBend klicken Sie auf ,,Passwort andern“. Wenn lhr Passwort den Bestimmungen
entspricht, wird es nun entsprechend geandert.

Signatur anlegen

Zum Einrichten einer personlichen Signatur, klicken Sie auf das Zahnrad in der oberen Menuleiste und
dort ,Benutzereinstellungen” - , Webmail“.

Hier wahlen sie die ,Personlichen Angaben®. Auf der folgenden Seite haben Sie etwas weiter unten
die Mdglichkeit, Angaben zur Signatur zu machen.

Klicken Sie anschlieRend auf ,Einstellungen speichern”, damit die Anderungen wirksam werden.
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Abwesenheitsnachricht

Zum aktivieren eine Abwesenheitsnotiz, wahlen Sie in der oberen MenUleiste ,Webmail“ und dann
,Filter” aus. Im mittleren Bereich erscheint der Knopf ,Abwesenheit”.

J.lvl rae—t 1 Kalender ~

In diesem Fenster kdnnen Sie nun Angaben zur Abwesenheitsnotiz machen. Drlcken Sie zum
Speichern der Einstellungen dannach auf ,,Speichern” bzw. auf ,Speichern und Aktivieren®, falls die
Abwesenheitsnotiz auch aktiviert werden soll.

Achtung: Eine Abwesenheitsnotiz muss aktiviert werden, damit sie auch tatsachlich versandt wird!

Weiterleitung

Zum Einrichtung einer Weiterleitung, wahlen Sie in der oberen Menduleiste ,,Webmail“ und dann
LFilter” aus. Im mittleren Bereich erscheint der Knopf ,Weiterleitung“.

Kalender =

L3

[Fl Meue Nachricht

Suche

In diesem Fenster kdnnen die Einstellungen fir die E-Mail-Weiterleitung hinterlegt werden. Driicken
Sie anschliefend auf ,Speichern” zum Speichern der Einstellungen oder auf ,Speichern und
Aktivieren“, wenn Sie die Weiterleitung gleich aktivieren wollen.

TR —]
O — - e

Achtung: Eine Weiterleitung muss aktiviert werden, damit sie auch tatsachlich benutzt wird!
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